VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spoleénosti DSN Peak s.r.o. (dale jen ,,VOP¥)

VOP jsou vydany v souladu s § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a urcuji ¢ast smlouvy o dilo poskytovatele (zhotovitele) DSN Peak s.r.o0. se sidlem Radlicka 2343/48,
Praha 5 150 00, ICO: 29127122, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 202094 a objednatele (investora), a jsou pro smluvni strany zavazné.

| 1. ZAKLADNi USTANOVEN( |

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti DSN Peak s.r.o., jako
poskytovatelem sluzeb v oblasti zpracovani Zddosti o dotace, dotaéniho managementu a projektového fizeni
(dale jen ,Poskytovatel”), a klientem (déle jen ,Objednatel”).

VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o zpracovani Zadosti o dotaci a poskytovani dotacniho managementu a
projektového Fizeni (déle jen ,,Smlouva“) uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Uzavienim Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se s témito VOP sezndmil, rozumi jim a souhlasi s nimi. Aktudini
znéni VOP je vZdy dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji prednost pred znénim téchto VOP.

2. ROZLISENi OBJEDNATELE

Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu
povolani.

Podnikatelem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd jednd v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni téchto VOP se poufziji pro spotiebitele i podnikatele, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

3. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby spocivajici zejména v:

o odborném poradenstvi tykajici se dotace,

e  Zzajisténi zaméreni nemovitosti (je-li sjednano),
e  zpracovani projektové dokumentace,

e administraci zadosti o dotaci,

e souvisejicim dotacnim managementu,

e nebo jiného projektové Cinnosti.

Poskytovatel negarantuje pridéleni dotace, jeji vysi ani Ih(tu jejiho vyplaceni. Rozhodnuti o poskytnuti dotace je
vyluéné v kompetenci pfislusnych organ(i vefejné spravy.

4. PROTOKOL O ZAMERENi A ODSOUHLASENi ZAMERU

Pokud je soucdsti plnéni zaméreni nemovitosti, je jeho vysledkem Protokol o zaméreni a odsouhlaseni zaméru
opatieni (dale jen ,Protokol”).

Protokol:



e obsahuje skutkovy stav objektu,

e obsahuje odsouhlaseny zamér opatfeni,

e je zavaznym podkladem pro projektovou dokumentaci a Zadost o dotaci,

e zakldda ndrok Poskytovatele na sjednanou dil¢i platbu, a to do 7 dnli ode dne podpisu Protokolu
Objednatelem.

Podpisem Protokolu Objednatel potvrzuje spravnost vSech uvedenych udajl a souhlas se zamérem opatfeni.

5. UZAVRENi SMLOUVY

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd uzavienim pisemné smlouvy o zpracovani zadosti o
dotaci a poskytovdani dotaéniho managementu (déle jen ,,Smlouva“).

Smlouva muZe byt uzaviena zejména:
o podpisem obéma smluvnimi stranami,
o distan¢nim zplsobem (napf. e-mailem),

o mimo obchodni prostory Poskytovatele (napf. v misté nemovitosti Objednatele).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP a pfipadné pfilohy uvedené ve Smlouvé, zejména Protokol o zaméreni
a odsouhlaseni zaméru opatfeni, pokud je sjednan.

Poskytovatel je opravnén zahajit pInéni Smlouvy po jejim uzavieni a splnéni podminek sjednanych ve Smlouvé
nebo v téchto VOP.

6. NAHRAZENi PREDCHOZiCH DOHOD

Smlouva, vcéetné téchto VOP a jejich pfiloh, predstavuje Uplnou dohodu mezi Poskytovatelem a Objednatelem
ohledné predmétu plnéni.

Veskeré predchozi dohody, ujedndni, nabidky, jednani, prohlaseni nebo komunikace smluvnich stran, at uz
pisemné ¢i Ustni, které se tykaji stejného predmétu jako Smlouva, jsou uzavienim Smlouvy v plném rozsahu
nahrazeny a pozbyvaji ucinnosti.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni vazan zadnymi pfisliby nebo ujednanimi, ktera nejsou vyslovné
uvedena ve Smlouvé, téchto VOP nebo jejich pfilohach.

7. TERMIN PLNENI

Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy a podpisu Protokolu.
Poskytovatel se zavazuje podat Zadost o dotaci nejpozdéji do 60 dni ode dne, kdy ma k dispozici kompletni a
spravné podklady dle Protokolu od Objednatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. U jinych projektovych
Cinnosti se termin dodani pInéni fidi smluvnim vztahem.

Lhity pro plnéni se pfimérené prodluZuji o dobu, po kterou:

e Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost, neposkytl Upiné nebo pravdivé podklady nebo ozndmil
zmény zadani,

e doslo ke zméné podminek dotaéniho programu nebo k prodleni na strané poskytovatele dotace,

e nastaly okolnosti vyssi moci.

e Doslo ke zméné v projektové dokumentaci.



Prodleni zpUsobené okolnostmi uvedenymi v piedchozim odstavci neni prodlenim Poskytovatele a
nepredstavuje poruseni jeho povinnosti.

Za vyssi moc se povaZuji zejména mimordadné, nepredvidatelné a neprekonatelné okolnosti vzniklé nezavisle na
vUli Poskytovatele, zejména zdsahy organ( verejné moci, zmény pravnich predpisti, mimofadnad opatieni,
epidemie nebo pandemie, Zivelné pohromy, vypadky systémi nebo jiné okolnosti, které znemoZniuji nebo
podstatné ztézuji pInéni.

Po dobu trvani vyssi moci se béh Ih(it Poskytovatele pozastavuje a automaticky prodluZuje o dobu jejiho trvani.
Poskytovatel je povinen Objednatele o vzniku takové prekazky informovat bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel neodpovida za prodleni nebo Ujmu zplsobenou prodlenim Objednatele s poskytnutim soucinnosti,
zménami zadani po podpisu Protokolu ani rozhodnutim poskytovatele dotace.

8. ZMENY SMLOUVY A DODATKY

Jakékoli zmény, doplnéni nebo dodatky ke Smlouvé musi byt ucinény v pisemné formé a vyslovné odsouhlaseny
obéma smluvnimi stranami, jinak nejsou pro smluvni strany zavazné.

Za pisemnou formu se povazuje také vyména e-mailové komunikace na e-mailové adresy vyslovné uvedené ve
Smlouvé nebo ty, které ke komunikaci Objednatel a Poskytovatel vyslovné oznaci, pokud z ni jednoznacné
vyplyva vile obou smluvnich stran zménit nebo doplnit Smlouvu.

Smluvni strany timto vyslovné vylucuji Gcinnost jakychkoli jinych forem zmén, zejména Ustnich dohod nebo
konkludentniho jednani.

Ujednani o zménach zaméru, pracich a Upravach projektové dokumentace se fidi zejména Smlouvou, Protokolem
a témito VOP.

9. ODPOVEDNOST ZA UDAJE A SOUCINNOST

Objednatel odpovida za pravdivost, Uplnost a spravnost vsech Udajli, dokumentd a informaci poskytnutych
Poskytovateli, a to véetné udajl uvedenych v Protokolu.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost po celou dobu trvani smluvniho vztahu.
Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli jakoukoli zménu udaj(, skutkového stavu nebo zaméru:
e nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od podpisu Protokolu,
e a nejpozdéji do okamZiku poddni Zadosti o dotaci. O chystaném poddni Zadosti o dotaci Poskytovatel
Objednatele fadné informuje.

e nebov pfipadé zmény projektové dokumentace v rdmci jiného sjednaného projektu.

Neoznami-li Objednatel zménu vcas, nese veskeré dusledky, zejména zamitnuti nebo kraceni dotace,
prodlouzeni Iht nebo vznik vicepraci.

10. ZMENY ZADANI A VICEPRACE

Rozsah sluZeb a zadani je zdvazné urcen obsahem Protokolu nebo ve Smlouvé. Objednatel mda narok na jednu
zménu zdarma v ramci odsouhlasené kategorie opatieni, pokud je Objednatelem prokazatelné uplatnéna pred
poddnim Zadosti o dotaci nebo fizenim jiné projektové dokumentace.



Kazda dalsi zména nebo zména odchylujici se od zadani uvedeného v Protokolu je povaZzovdna za vicepraci a je
zpoplatnéna ¢astkou 2.500 K¢ za kazdy jednotlivy ikon nebo zménu plus DPH, neni-li ve Smlouvé nebo ceniku
Poskytovatele stanoveno jinak.

Vypoctovy nastroj pro zmény v FVE / Solarni ohfev vody / termicky ohfev vody = 2000,-K¢ plus DPH za kazdy
jednotlivy ukon nebo zménu.

Za zménu v projektu k rekuperaci - 5000,-K¢.
Zmény zadani po podani zZadosti o dotaci nejsou mozné.

Rozsah a cena vicepraci musi byt Objednatelem schvéleny pisemné, zejména prostiednictvim e-mailu nebo
zménového listu. Uzavieni samostatného dodatku ke Smlouvé se nevyzaduje, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

VyZadaji-li si viceprace prodlouzeni Ihit pro zpracovani dokumentace nebo podani Zadosti o dotaci, prodluZuji se
tyto lhaty ptimérené o dobu nezbytnou k jejich provedeni.

Poskytovatel je opravnén viceprace fakturovat po jejich pisemném schvaleni Objednatelem. Splatnost faktury za
viceprace Cini 2 kalendarni dny ode dne jejiho doruceni Objednateli.

11. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena sluZeb je sjedndna ve Smlouvé.

Pokud je sjednana dil¢i platba, nejednd se o zalohu, ale o Uhradu &asti plnéni, a je nevratnd, pokud bylo plnéni
zahajeno nebo poskytnuto.

Cast ceny mlZe byt vazana na schvaleni nebo vyplaceni dotace. Objednatel je povinen pfipsani dotace oznamit
Poskytovateli fadné a bez odkladu.

Cena sjednana ve Smlouveé zahrnuje veskeré sluzby nezbytné k fadnému poskytnuti pInéni v rozsahu sjednaném
Smlouvou a Protokolem, zejména odborné poradenstvi, zpracovani dokumentace a administraci Zadosti o dotaci.

Cena zahrnuje dan z pfidané hodnoty v zdkonné sazbé. Zmény dani, poplatkl nebo jinych povinnych odvod(
vyplyvajici ze zmén pravnich predpist po uzavieni Smlouvy mohou byt do ceny promitnuty v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

Poskytovatel vychazi pfi stanoveni ceny z podklad( a informaci poskytnutych Objednatelem a z (idaji uvedenych
v Protokolu. Poskytovatel neodpovida za nasledky nepravdivych, nedplnych nebo pozdé zménénych udajl
poskytnutych Objednatelem.

Poskytovatel neni povinen zahajit poskytovani sluzeb ani pokracovat v jejich pInéni, dokud nebude uhrazena dil¢i
platba sjednand ve Smlouvé nebo v Protokolu. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou dil¢i platby je
Poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je opravnén pfi poskytovani sluzeb vyuzit tieti osoby (subdodavatele), pficemZz odpovédnost za
jejich ¢innost nese v rozsahu stanoveném obcanskym zédkonikem.

12. ODPOVEDNOST, REKLAMACE A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby a zpracovand dokumentace budou poskytnuty odborné, s odbornou péci
a v souladu se Smlouvou, Protokolem a platnymi podminkami pfislusného dotacniho programu ke dni jejich
zpracovani.



Za vadu sluZby se nepovaZuje zejména:

zamitnuti, kraceni nebo zpoZdéni dotace ¢i jiné projektové dokumentace,

zména podminek dotacniho programu,

rozhodnuti nebo postup organd verejné spravy,

nesoulad zpUsobeny nepravdivymi, nedplnymi nebo pozdé zménénymi Udaji poskytnutymi
Objednatelem.

O O O O

Objednatel je povinen ozndmit zjiSténé vady bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti nebo mohl zjistit,
nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl od jejich zjisténi. Pozdéji uplatnéna prava z vadného plnéni nemusi byt
uznana.

Zarucni doba na sluzby a dokumentaci cini24 mésict a zacind bézet dnem jejich predani Objednateli
elektronickou formou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje odstranit opravnéné vady v primérené |hté s ohledem na povahu sluzby, technické
moznosti a Ih(ity stanovené poskytovatelem dotace a jinych projektovych sluzeb.

Poskytovatel neodpovidd za vady vzniklé v dlsledku:

zmén zadani po podpisu Protokolu,

zasahU Objednatele nebo tretich osob do dokumentace,

zmén podminek dotacniho programu po podani Zadosti,
prodleni nebo neposkytnuti sou¢innosti ze strany Objednatele.

O O O O

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou Objednateli pouze v rozsahu, v jakém byla Skoda prokazatelné
zpUsobena v pficinné souvislosti s jeho zavinénim formou hrubé nedbalosti.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk, neptimé nebo nasledné Skody ani za Skody vzniklé v dlisledku nepfiznani
dotace, jejiho kraceni nebo prodleni s jejim vyplacenim.

Je-li ve Smlouvé sjednana smluvni pokuta, povaZuje se jeji Uhrada za pausalni ndhradu Skody za poruseni
pfislusné povinnosti a Objednatel neni opradvnén pozadovat dalsi nahradu skody ze stejného divodu.

13. ODSTOUPENI OD SMLOUVY - SPOTREBITEL

Je-li Objednatel spotfebitelem a byla-li Smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele, ma pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnU od jejiho uzavieni, a to bez udani dlvodu.

Pro uUcely uplatnéni prava na odstoupeni musi Objednatel spotrebitel o svém odstoupeni informovat
Poskytovatele jednoznacnym prohlasenim (napf. e-mailem nebo dopisem). M(iZe pouzit vzorovy formulafr, ktery
je soucasti téchto VOP jako pfiloha, neni to vSak jeho povinnost. Aby byla dodrZena lhdta pro odstoupeni od
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni pfed uplynutim pfislusné lhaty.

Pozada-li spotrebitel vyslovné o zahdjeni plnéni pred uplynutim této lhaty, je povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny odpovidajici jiz poskytnutému plnéni.

Bylo-li plnéni poskytnuto v plném rozsahu pted uplynutim Ihdty a spotiebitel byl fadné poucen, pravo na
odstoupeni zanika.

14. USTANOVENI PRO PODNIKATELE

Podnikatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy bez zakonného nebo smluvniho divodu.



Podnikatel neni opravnén zapocist ani postoupit své pohleddvky proti pohleddvkam Poskytovatele bez jeho
predchoziho pisemného souhlasu.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel vede evidenci svych zakaznikd, obsahujici jejich osobni Udaje. Objednatel podpisem Smlouvy
vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel shromaZdoval a zpracovaval jeho osobni Gidaje uvedené ve Smlouvé, ¢i
sdélené Poskytovateli v souvislosti s plnénim Smlouvy a uZival je pro Ucely plnéni Smlouvy a poskytovani sluzeb,
a dale pro vnitini rozbory a analyzy a pro marketingové a obchodni Gcely, a to v rozsahu potifebném pro naplnéni
vySe uvedenych Uceld. Objednatel udéluje tento souhlas na dobu Ucinnosti Smlouvy a dalsi 1 rok nasledujici po
skonceni ucinnosti Smlouvy.

Objednatel ma pravo ptistupu ke svym osobnim Udajim, pravo na jejich opravu a dal$i zakonna prava, mezi kterd
patfi i pravo svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajl kdykoli pisemné odvolat. Poskytovatel je spravcem a
soucasné zpracovatelem osobnich Gdajl ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
udaju. Veskeré udaje ziskané od objednatele jsou uZivany pro vnitfni potfebu Poskytovatele a nejsou
poskytovany tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi dodavatelé sluzeb pro objednatele, kterym jsou osobni
udaje objednatele pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném pro poskytnuti dané sluzby, a tfeti subjekty, kterym
jsou osobni Udaje preddvany za ucelem vymahani pohledavek Poskytovatele vici objednateli, ¢i pravni zastupci
Poskytovatele zastupujici Poskytovatele v jednani, ¢i pfed soudy ohledné narok( vyplyvajicich ze Smlouvy.
Poskytovatele je opravnén v souvislosti s vymahanim dluznych pohledavek predat tfetim osobam veskeré
potfebné Udaje a zajistit vymahani pohledavek jejich prostfednictvim, popf. tyto pohledavky tietim osobdam
postoupit a tuto sluzbu ptimérené zpoplatnit a poplatek vymahat po objednateli.

Objednatel timto prohlasuje, Ze je zdkaznikem Poskytovatele a ddva mu timto v souladu se zdkonem ¢. 480/2004
Sb. (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti) dobrovolné souhlas, aby mu v budoucnu s vyuZzitim jeho
emailové adresy zasilala vSechny formy obchodnich sdéleni a reklamy. Objednatel dale udéluje Poskytovateli
souhlas se zasilanim informaci o ptipravovanych aktivitdch Poskytovatele (akce, nové sluzby) i pisemné na jeho
adresu uvedenou ve Smlouvé, nebo telefonicky na jeho telefonni Cislo. Objednatel je kdykoliv opravnén takovyto
souhlas odmitnout, a to bud' odeslanim odpovédi na doruceny e-mail s obchodnim sdélenim, nebo pisemné na
adresu sidla Poskytovatele.

Dalsi informace jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele. www.dsnenergy.cz/gdpr

16. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE A OBCHODNI SDELENi

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat Objednateli na jim uvedenou
elektronickou adresu (e-mail) uvedeny ve Smlouvé nebo v Protokolu:

e informace tykajici se pInéni Smlouvy,

e informace souvisejici s poskytovanymi sluzbami, dotacnimi programy, zménami podminek nebo
legislativy,

e obchodni sdéleni Poskytovatele ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti.

Tento souhlas se vztahuje i na pfipady, kdy mezi Poskytovatelem a Objednatelem nedojde k uzavieni Smlouvy,
avsak Objednatel Poskytovateli svou elektronickou adresu poskytl v souvislosti s poptavkou sluzeb, vyplnénim
dotazniku, podpisem Protokolu nebo jinou komunikaci.

Objednatel ma pravo kdykoli a bezplatné odmitnout zasilani obchodnich sdéleni, a to zpisobem uvedenym v
kazdém jednotlivém sdéleni nebo ozndmenim Poskytovateli.

17. COOKIES A FUNGOVANi WEBOVYCH STRANEK




Objednatel bere na védomi, Ze pfi navstévé webovych stranek Poskytovatele mlzZe dochazet k ukladani tzv.
cookies do jeho koncového zafizeni, a to zejména za Gcelem:

e  zajisténi rddného fungovani webovych stranek,
e analyzy navstévnosti a zlepSovani sluzeb Poskytovatele,
e marketingovych a statistickych uceld.

Pouzivani cookies probiha v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a podrobné informace o jejich rozsahu, ucelu
a moznostech nastaveni jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady pouZivani cookies, zvefejnéném na
webovych strankach Poskytovatele.

V pfipadech, kdy je to vyZadovano pravnimi predpisy, je ukladani cookies podminéno souhlasem Objednatele,
ktery miZe byt kdykoliv odvolan prostiednictvim nastaveni jeho internetového prohlizeCe nebo nastroje
dostupného na webovych strankach Poskytovatele.

18. MIMOSOUDNI{ RESENi SPORU (SPOTREBITEL)

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji fesit veskeré pfipadné spory souvisejici se Smlouvou nebo poskytovanymi
sluzbami Poskytovatele smirné dohodou a mimosoudné.

Spotiebitel mé pravo na mimosoudni feseni sporu prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

19. ZAVERECNA USTANOVENI

Préavni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach
Poskytovatele.

VOP jsou zavazné v tom znéni, které je Gcinné ke dni uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit nebo doplfiovat. Nové znéni VOP bude vidy zverejnéno
na webovych strankach Poskytovatele a nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni.

Zmény VOP se nedotykaji prdv a povinnosti vzniklych ze smluv uzavienych pfede dnem ucinnosti nového znéni
VOP; pro tyto smlouvy je rozhodné znéni VOP ucinné ke dni jejich uzavieni.

PRILOHA VOP:

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplrite a zaslete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat:

DSN Peak s.r.0.] se sidlem Radlickd 2343/48, Praha 5 150 00, ICO: 29127122, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 202094 e-mail: info@dsnenergy.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o zpracovani Zadosti o dotaci a poskytovani dotaéniho managementu:

e Datum uzavieni smIoUVY: ....ccccevverrerecereenennn
e Jméno a pfijmeni spotiebitele: ......coeveiverrceirs v,


http://www.coi.cz/

e Adresa spottebitele: ......coovivenerricenecreee,
e Podpis spotiebitele (pouze pfi listinném podani): ......ccccecveveveereerrccecnenn.
e Datum: .o



